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CE 1333/2025 — GRSS
Sao Sebastiao do Paraiso, 10 de abril de 2025
Aos Excelentissimos
Vereadores da Camara Municipal
Heder Prates da Silva = Vice-presidente da Camara Municipal
Flavio Bernardes — Presidente da Camara Municipal
Jacui / MG

Referéncia /| Assunto: Oficio n® 12/2025 / Solicita atendimento presencial e outro.
Prezados Senhores,

Em atencao a solicitagao em referéncia, a COPASA MG informa que conforme a Resolugao n’
148 da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais — ARSAE MG, de 15/03/2021, em seu Art. 25 onde declara que,

|| — 4 (quatro) horas diarias em localidades com mais de 2.000 economias até 5.000
economias,”

Portanto, a agéncia de atendimento deste municipio ficara aberta para atendimento ao publico
de segunda feira a sexta feira, no periodo das 13hs as 17hs.

Informamos ainda que 0 acionamento dos conjuntos motobombas ocorrem de forma
automatica, no momento do retorno da energia elétrica. Somente havera intervengao manual,
se ocorrer alguma avaria na estagao elevatoria, necessitando assim de reparo eletromecanico.

Ante ao exposto, a COPASA MG reafirma, respeitosamente, 0 seu compromisso em buscar a

universalizacao dos servigos de agua com qualidade, sustentabilidade, seguranca € respeito a
vida a toda comunidade.

Renovamos protestos de clevada estima e consideragao, bem como nos colocamos a
disposi¢ao para esclarecimentos adicionais que s€ fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Sérgiofuis Resende Welmgton “*'_
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